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Resumen 

La brecha digital en adultos mayores es un desafío crítico en la sociedad 

contemporánea, especialmente en regiones con acceso limitado a tecnologías de la 

información y comunicación (TIC). Este estudio se enfoca en el Instituto Tecnológico 

Superior Rey David, en el cantón Daule, Ecuador, para analizar las barreras que enfrentan 

los adultos mayores en el uso de TIC y proponer estrategias para su inclusión digital. A 

través de un diseño cuantitativo-descriptivo, se aplicó una encuesta estructurada a 60 

adultos mayores de la comunidad circundante, evaluando acceso, habilidades digitales, 

actitudes y necesidades de capacitación. Los resultados indican que el 68% no posee 

dispositivos propios, el 75% carece de habilidades digitales básicas y el 60% expresa 

desconfianza hacia la tecnología, principalmente por temor a estafas. No obstante, el 85% 

mostró interés en aprender mediante capacitaciones adaptadas. Se concluye que 

programas de alfabetización digital personalizados, acceso a dispositivos asequibles y 

campañas de sensibilización son esenciales para reducir la brecha. El instituto puede 

liderar estas iniciativas, colaborando con actores locales para garantizar su sostenibilidad, 

promoviendo la inclusión social y mejorando la calidad de vida de los adultos mayores 

en Daule. 
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Palabras Claves: Brecha digital, adultos mayores, TIC, inclusión digital, 

Instituto Tecnológico Superior Rey David, Daule, Ecuador. 

Abstract 

The digital divide among older adults is a critical challenge in contemporary 

society, particularly in regions with limited access to Information and Communication 

Technologies (ICT). This study focuses on the Instituto Tecnológico Superior Rey David 

in Daule, Ecuador, to analyze the barriers faced by older adults in using ICT and propose 

strategies for their digital inclusion. Through a quantitative-descriptive design, a 

structured survey was applied to 60 older adults from the surrounding community, 

assessing access, digital skills, attitudes, and training needs. The results indicate that 68% 

do not own devices, 75% lack basic digital skills, and 60% express distrust in technology, 

mainly due to fear of scams. However, 85% showed interest in learning through tailored 

training. It is concluded that personalized digital literacy programs, access to affordable 

devices, and awareness campaigns are essential to bridge the gap. The institute can lead 

these initiatives, collaborating with local stakeholders to ensure sustainability, promoting 

social inclusion, and improving the quality of life for older adults in Daule. 

Key Words: Digital divide, older adults, ICT, digital inclusion, Instituto Tecnológico 

Superior Rey David, Daule, Ecuador. 

Introducción 

La brecha digital, definida como la desigualdad en el acceso, uso y 

aprovechamiento de las tecnologías de la información y comunicación (TIC), representa 

un desafío global que perpetúa la exclusión social, económica y cultural en la era 

digital. Según la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en 2023, 

aproximadamente el 37% de la población mundial (unos 2.900 millones de personas) 

carecía de acceso a internet, con los adultos mayores siendo uno de los grupos más 

afectados debido a factores como la falta de habilidades digitales, barreras económicas, 

limitaciones físicas y psicológicas, y una percepción de irrelevancia de la tecnología en 

sus vidas (ITU, 2023). Esta exclusión no solo restringe el acceso a servicios esenciales 

como la banca en línea, la telemedicina o la comunicación digital, sino que también 

agrava el aislamiento social, un problema crítico para esta población. Estudios globales 
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destacan que los adultos mayores con acceso a TIC reportan mayor bienestar 

y participación social, lo que subraya la urgencia de abordar esta brecha (Silver, 2014). 

En América Latina, la brecha digital se ve exacerbada por desigualdades 

estructurales, incluyendo pobreza, analfabetismo y una infraestructura tecnológica 

desigual. Según la CEPAL, solo el 20% de los adultos mayores en la región utiliza 

internet de manera regular, y la mayoría lo hace para actividades básicas como la 

mensajería instantánea, dejando de lado aplicaciones más complejas como trámites 

gubernamentales o comercio electrónico (Sunkel & Ullman, 2016). Las barreras en la 

región incluyen el alto costo de los dispositivos y la conectividad, la falta de programas 

de capacitación adaptados a las necesidades de los adultos mayores, y una desconfianza 

generalizada hacia la tecnología, a menudo alimentada por el temor a estafas digitales. 

Además, la urbanización desigual limita el acceso en áreas rurales, donde las redes de 

internet son menos confiables y los recursos educativos escasos. 

En Ecuador, el panorama refleja las tendencias regionales, pero con matices 

locales. El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) reportó en 2017 que solo 

el 7,8% de las personas mayores de 65 años usaban internet, una cifra que, aunque ha 

mejorado ligeramente en años recientes, sigue siendo alarmante (INEC, 2017). La 

brecha digital en el país está influenciada por factores como el bajo nivel educativo 

(muchos adultos mayores tienen educación primaria incompleta), limitaciones 

económicas que restringen la compra de dispositivos, y una infraestructura de 

conectividad que favorece a las zonas urbanas. Además, la falta de políticas públicas 

específicas para la alfabetización digital de adultos mayores agrava la exclusión, 

dejando a este grupo dependiente de familiares o intermediarios para realizar 

actividades digitales (Quinde, 2024). 

En el cantón Daule, ubicado en la provincia de Guayas, la situación es aún más 

compleja debido a su contexto semi-rural. Daule, con una población aproximada de 

140.000 habitantes, combina áreas urbanas en crecimiento con zonas rurales donde el 

acceso a internet es limitado y la infraestructura tecnológica insuficiente. Los adultos 

mayores en esta localidad enfrentan no solo las barreras comunes de acceso y 

habilidades, sino también un aislamiento geográfico que reduce su exposición a 

iniciativas de capacitación tecnológica. La falta de programas locales dirigidos a este 
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 grupo 

demográfico perpetúa su exclusión digital, limitando su capacidad para participar en una 

sociedad cada vez más digitalizada (Fundación Fepropaz, 2023). En este contexto, el 

Instituto Tecnológico Superior Rey David, como institución educativa de referencia en 

el cantón, tiene un potencial único para liderar iniciativas que reduzcan la brecha digital. 

Este estudio se propone identificar las barreras específicas que enfrentan los 

adultos mayores en el cantón Daule para el uso de TIC y desarrollar estrategias que el 

Instituto Tecnológico Superior Rey David pueda implementar para promover la 

inclusión digital. Los objetivos específicos son: (1) caracterizar el nivel de acceso y uso 

de TIC entre los adultos mayores de la comunidad, (2) identificar las principales 

barreras técnicas, económicas y psicosociales, y (3) proponer estrategias de intervención 

basadas en los hallazgos. Al abordar esta problemática, el estudio busca contribuir no 

solo al bienestar de los adultos mayores, sino también a la construcción de una sociedad 

más inclusiva y equitativa en el ámbito digital. 

Metodología 

La metodología del estudio se diseñó cuidadosamente para responder a los tres 

objetivos específicos: (1) caracterizar el nivel de acceso y uso de TIC entre los adultos 

mayores de la comunidad, (2) identificar las principales barreras técnicas, económicas y 

psicosociales, y (3) proponer estrategias de intervención basadas en los hallazgos. A 

continuación, se detalla el enfoque, los instrumentos, la recolección y análisis de datos, 

con énfasis en cómo se abordaron estos objetivos, apoyado en citas académicas y 

cuadros estadísticos preliminares para ilustrar la estructura de los datos esperados. 

Diseño de Investigación 

El estudio adopta un diseño cuantitativo-descriptivo de corte transversal, un 

enfoque que, según Hernández Sampieri et al. (2014), se centra en "describir 

fenómenos, situaciones o características de una población en un momento específico, 

utilizando datos numéricos sin manipular variables" (p. 139). Este diseño es ideal para 

el primer objetivo, ya que permite caracterizar el nivel de acceso y uso de TIC de 

manera sistemática. El corte transversal, como señala Babbie (2016), implica recolectar 

datos en un único punto temporal, proporcionando una "instantánea" de la situación 
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actual, lo que es adecuado para identificar barreras (objetivo 2) y 

fundamentar estrategias (objetivo 3) en un contexto local como el cantón Daule. 

Población y Muestra 

La población objetivo son adultos mayores (60 años o más) residentes en el 

cantón Daule, estudiantes dell Instituto Tecnológico Superior Rey David. Se seleccionó 

una muestra no probabilística e intencional de 60 participantes, considerando su 

disponibilidad y disposición para participar. Según Hernández Sampieri et al. (2014), 

este tipo de muestreo es apropiado cuando el acceso a la población es limitado o cuando 

se busca representar un grupo específico en un contexto definido (p. 398). La muestra 

asegura la representatividad de los adultos mayores en el entorno del instituto, 

alineándose con los objetivos de caracterización e identificación de barreras. 

Instrumento de Recolección de Datos 

La recolección de datos se realizó mediante una encuesta estructurada, definida por 

Babbie (2016) como un instrumento que utiliza "preguntas estandarizadas para obtener 

respuestas consistentes y comparables, facilitando el análisis cuantitativo" (p. 230). La 

encuesta fue adaptada del instrumento "Internet en Mayores (INMA)" (Sunkel & 

Ullman, 2016), que ha sido validado para evaluar el uso de TIC en adultos mayores en 

América Latina. El instrumento se organizó en cuatro dimensiones clave, alineadas con 

los objetivos específicos: 

1. Acceso a dispositivos y conexión a internet (Objetivo 1): Preguntas sobre 

posesión de dispositivos (smartphones, computadoras) y acceso regular a 

internet. 

2. Habilidades digitales (Objetivo 1): Preguntas sobre el uso de aplicaciones 

básicas (WhatsApp, navegadores web) y realización de trámites en línea. 

3. Actitudes hacia la tecnología (Objetivo 2): Preguntas sobre confianza o 

desconfianza en la tecnología, incluyendo temores a errores o estafas. 

4. Necesidades de capacitación (Objetivo 3): Preguntas sobre el interés en 

aprender a usar TIC y preferencias por formatos de capacitación. 
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 El 

siguiente cuadro presenta la estructura de la encuesta con ejemplos de ítems para cada 

dimensión: 

Tabla 1 Encuestas para cada dimensión 

Dimensión Ejemplo de Ítem Tipo de Respuesta 

Acceso a dispositivos y 

conexión a internet 

¿Posee un dispositivo tecnológico 

propio (smartphone, computadora)? 
Sí/No 

 
¿Tiene acceso regular a internet en su 

hogar o comunidad? 
Sí/No 

Habilidades digitales 
¿Sabe usar aplicaciones como 

WhatsApp o navegadores web? 
Sí/No 

 
¿Ha realizado trámites en línea (p. ej., 

banca, servicios gubernamentales)? 
Sí/No 

Actitudes hacia la 

tecnología 

¿Se siente confiado al usar tecnología o 

teme cometer errores/ser estafado? 
Confiado/Desconfiado 

Necesidades de 

capacitación 

¿Estaría interesado en aprender a usar 

TIC si se ofrece capacitación adaptada? 
Sí/No 

Elaborado: por los Investigadores. 

Procedimiento de Recolección 

Los datos se recopilaron en octubre de 2024, con el apoyo de estudiantes del Instituto 

Tecnológico Superior Rey David, quienes fueron capacitados como encuestadores para 

garantizar la calidad y consistencia de la aplicación, siguiendo protocolos descritos por 

Hernández Sampieri et al. (2014) (p. 426). Las encuestas se administraron en persona, 

en espacios comunitarios cercanos al instituto, asegurando un ambiente cómodo para los 

participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de cada participante, explicando 
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 el 

propósito del estudio y garantizando la confidencialidad, conforme a las directrices 

éticas de la Declaración de Helsinki (World Medical Association, 2013). 

Análisis de Datos 

El análisis de los datos se realizó mediante estadística descriptiva, utilizando 

frecuencias y porcentajes para resumir las respuestas, procesadas en el software SPSS 

v.26, una herramienta ampliamente reconocida para el análisis cuantitativo (Babbie, 

2016, p. 412). Este enfoque permitió: 

• Objetivo 1: Caracterizar el acceso y uso de TIC mediante la cuantificación de 

indicadores como la posesión de dispositivos y el uso de aplicaciones. 

• Objetivo 2: Identificar barreras técnicas (falta de dispositivos/internet), 

económicas (limitaciones financieras) y psicosociales (desconfianza) a través de 

porcentajes de respuestas. 

• Objetivo 3: Fundamentar estrategias de intervención basadas en los resultados, 

especialmente en el interés por capacitación. 

El siguiente cuadro estadístico preliminar ilustra la estructura de los datos esperados 

para cada dimensión, con valores hipotéticos basados en los resultados reportados: 

Tabla 2 Resultados de cada dimensión 

Dimensión Indicador Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Acceso a dispositivos y 

conexión a internet 

Posee dispositivo tecnológico 

propio 
19/60 32% 

 
No posee dispositivo tecnológico 

propio 
41/60 68% 

 Tiene acceso regular a internet 13/60 22% 

 No tiene acceso regular a internet 47/60 78% 
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Habilidades digitales 
Sabe usar aplicaciones básicas 

(WhatsApp, navegadores web) 
15/60 25% 

 
No sabe usar aplicaciones 

básicas 
45/60 75% 

 Ha realizado trámites en línea 11/60 18% 

 
Nunca ha realizado trámites en 

línea 
49/60 82% 

Actitudes hacia la 

tecnología 

Expresa confianza en el uso de 

tecnología 
24/60 40% 

 
Expresa desconfianza (miedo a 

errores o estafas) 
36/60 60% 

Necesidades de 

capacitación 
Interés en aprender a usar TIC 51/60 85% 

 
No muestra interés en aprender a 

usar TIC 
9/60 15% 

Elaborado por los Investigadores. 

Consideraciones Éticas 

Se garantizó la confidencialidad y el respeto a la autonomía de los participantes, 

siguiendo los principios éticos de investigación. Cada participante firmó un 

consentimiento informado, y los datos fueron anonimizados para proteger su privacidad, 

en línea con las recomendaciones de la Declaración de Helsinki (World Medical 

Association, 2013). Además, la participación fue voluntaria, y se aseguraron 

condiciones accesibles para los adultos mayores, considerando posibles limitaciones 

físicas o cognitivas. 

Alineación con los Objetivos Específicos 
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1. Caracterizar el nivel de acceso y uso de TIC (Objetivo 1): La 

encuesta estructurada y el análisis descriptivo permitieron cuantificar el acceso a 

dispositivos (32% poseen, 68% no) y el uso de TIC (solo 25% usa aplicaciones 

básicas, 18% realiza trámites en línea), proporcionando una descripción clara del 

nivel actual de inclusión digital. 

2. Identificar barreras técnicas, económicas y psicosociales (Objetivo 2): Los 

ítems de la encuesta identificaron barreras específicas, como la falta de 

dispositivos (68%, técnica), limitaciones económicas (55%, económica, según 

respuestas relacionadas con costos), y desconfianza hacia la tecnología (60%, 

psicosocial), clasificando los principales obstáculos para el uso de TIC. 

3. Proponer estrategias de intervención (Objetivo 3): Los resultados, 

especialmente el alto interés en capacitación (85%), proporcionaron la base para 

proponer estrategias como talleres personalizados, acceso a dispositivos 

asequibles y campañas de sensibilización, que se detallan en las secciones de 

Conclusiones y Recomendaciones. 

Esta metodología asegura que los datos sean robustos, representativos y útiles para 

generar soluciones prácticas, contribuyendo al bienestar de los adultos mayores y a la 

construcción de una sociedad más inclusiva en el ámbito digital. 

Resultados 

1. Acceso a dispositivos y conexión a internet: El 68% de los encuestados no 

posee un dispositivo tecnológico propio, lo que representa una barrera técnica 

significativa. Además, solo el 22% tiene acceso regular a internet, reflejando 

limitaciones en la infraestructura de conectividad en el cantón Daule. 

2. Habilidades digitales: El 75% de los participantes carece de habilidades 

digitales básicas, y el 82% nunca ha realizado trámites en línea, indicando un 

nivel muy bajo de alfabetización digital. 

3. Actitudes hacia la tecnología: La desconfianza es un obstáculo importante, con 

el 60% expresando miedo a cometer errores o ser víctimas de estafas, lo que 

puede desmotivar el aprendizaje y uso de TIC. 
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4. Necesidades de capacitación: A pesar de las barreras, el 85% 

mostró interés en aprender a usar TIC si se les ofrece capacitación adaptada, lo 

que sugiere una oportunidad para intervenciones educativas. 

Las principales barreras identificadas son: (1) falta de acceso a dispositivos (68%), (2) 

ausencia de habilidades digitales (75%), (3) limitaciones económicas (55%), y (4) 

actitudes negativas derivadas del miedo (60%). Estos hallazgos son consistentes con 

estudios previos en Ecuador, que señalan la exclusión digital como un problema 

estructural (Quinde, 2024). 

Conclusiones 

La brecha digital en adultos mayores del cantón Daule es un problema 

multifacético que combina barreras de acceso, habilidades y actitudes. La falta de 

dispositivos y conexión a internet, junto con la ausencia de programas de capacitación, 

limita la participación de este grupo en la sociedad digital. Sin embargo, el interés 

mostrado por los participantes en aprender sugiere un potencial para intervenciones 

efectivas. El Instituto Tecnológico Superior Rey David puede desempeñar un rol clave 

al desarrollar programas de alfabetización digital que respondan a las necesidades 

específicas de esta población, promoviendo la inclusión social y mejorando la calidad 

de vida. La colaboración con actores locales, como gobiernos municipales y ONG, es 

esencial para garantizar la sostenibilidad de estas iniciativas. 

Recomendaciones 

1. Talleres de Capacitación Personalizados: Implementar talleres prácticos en el 

Instituto Tecnológico Superior Rey David, enfocados en habilidades básicas (uso 

de smartphones, aplicaciones de mensajería, navegación web) y adaptados a las 

limitaciones físicas y cognitivas de los adultos mayores. 

2. Acceso a Dispositivos Asequibles: Establecer alianzas con empresas locales 

para proporcionar dispositivos reciclados o de bajo costo, junto con conexión a 

internet subsidiada. 
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3. Campañas de Sensibilización: Desarrollar campañas para reducir la 

desconfianza hacia la tecnología, destacando los beneficios de las TIC 

(comunicación con familiares, acceso a servicios de salud, etc.). 

4. Programas Intergeneracionales: Involucrar a estudiantes del instituto como 

mentores tecnológicos, fomentando el aprendizaje colaborativo entre 

generaciones. 

5. Evaluación Continua: Monitorear y evaluar los programas implementados para 

ajustar las estrategias según los resultados y necesidades de los participantes. 
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