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Resumen

Esta aplicacion fue desarrollada como una herramienta para analizar las caracteristicas psicoldgicas y sociales
que afectan a los nifios victimas de acoso escolar o bullying, se implement6 debido a las diversas necesidades
constatadas, mediante las investigaciones que se realizaron en instituciones educativas del canton Daule. Se
determina que la problematica del bullying en el ambito escolar va en aumento y causa una serie de factores
negativos que se ven reflejados en el comportamiento de los estudiantes que son victimas de acoso, tales como
depresion, ansiedad, deficiencia en el rendimiento escolar, baja autoestima, aislamiento en el entorno social y
educativo. Asi mismo los nifios pueden mostrar comportamientos acosadores, es decir, molestan o intimidan
a los demas por esta sencilla razon de sentirse superior o mas importantes que otro nifio o nifia que parece
ser mas vulnerable emocional o fisicamente. Por lo tanto, ante las problematicas anteriormente expuestas,
se utilizé un enfoque cualitativo ya que se analizé documentacion referencial en el ambito de bullying para
la elaboracion de esta investigacion, con un nivel de investigacion descriptiva con un disefio bibliografico,
se pretende que con esta aplicacion se pueda realizar el respectivo informe general del estudiante evaluado,
determinando el grado de acoso del que es victima, asi como también identificar a los acosadores.
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Abstract

This application was developed as a tool to analyze the characteristics psychological and social that affect
to children’s victims of harassment school or bullying was implemented due to the diverse needs observed
through the investigations that were carried out in educational institutions of the canton Daule. Determining
that the problem of bullying in the school environment is in increase, causing a series of negative factors that
are reflected in the behavior of students who are victims of bullying such as depression anxiety, deficiency in
school performance, low self-esteem, isolation in the environment social and educational Likewise, children
can show behaviors stalkers, that is, they annoy or intimidate others for the simple reason of feeling higher
or more important than another boy or girl who appears to be more emotionally vulnerable or physically.
Therefore, faced with the problems described above, a qualitative approach since referential documentation
was analyzed in the field of bullying for the elaboration of this research, with a level of descriptive research
with a bibliographic design, it is intended that with this application the respective general report of the student
evaluated, determining the degree of harassment of the student victim, as well as identify the stalkers.
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INTRODUCCION

El bullying es una palabra inglesa que significa
intimidacién, y lo conceptualizaremos como una
forma de conducta agresiva intencionada y perjudicial
cuyos protagonistas son jovenes escolares, debemos
considerar que esta forma de conducta agresiva no se
manifiesta en un episodio aislado o accidental, sino
persistente y que se mantiene en el tiempo, el cual
puede llegar a durar afios, se plantea ademas que la
mayoria de bullyies, (persona que realiza el bullying)
actian movidos por un abuso de poder y un deseo
de intimidar y dominar a otro compaiero al que
consideran su victima habitual, a través de constantes
amenazas, insultos, agresiones etc., y asi tenerlo
bajo su completo dominio, esta acciébn negativa e
intencionada sitia a las victimas en posiciones duras
sintiendo dolor, angustia, miedo, a tal punto que,
en algunos casos, puede llevarle a consecuencias
devastadoras como el suicidio ya que no comunica a
sus padres.

Es un término que ha ganado popularidad a lo
largo de los ultimos afios, ya que es un fenomeno
que se caracteriza por el acoso y/o intimidacion
del abusador sobre la victima, dentro del ambito
escolar. Puede manifestarse por distintas causas
(personales, familiares o escolares), y por eso puede
darse dentro de cualquier institucion educativa,
afectando a millones de nifos y nifias. Actualmente,
la violencia en la escuela tiene gran difusion en los
medios informativos, dada la problematica social
que conlleva. Seglin revelan estudios recientes, en
Ecuador, uno de cada cuatro alumnos es victima de
la violencia escolar. El indice de acoso en las aulas,
en su mayoria de tipo psiquico, es hasta siete veces
mas alto en los alumnos de primaria que entre los
que terminan el bachillerato (El Comercio, 2018).
Desde hace varias décadas, investigadores de muchos
paises vienen informando de las serias consecuencias
que conlleva el acoso escolar, que en casos extremos
puede llevar al suicidio.

Las victimas de acoso escolar se hacen notar con una
evidente baja autoestima, actitudes pasivas, trastornos
emocionales, problemas psicosomaticos, depresion,
ansiedad, pensamientos suicidas, etc. También se
suman a eso, la pérdida de interés por las cuestiones
relativas a los estudios, lo cual puede desencadenar
una situacion de fracaso escolar, asi como la aparicion
de trastornos fobicos de dificil resolucion. Se puede
detectar a una victima de acoso escolar por presentar
un constante aspecto contrariado, triste, deprimido o
afligido, por faltar frecuentemente y tener miedo a las
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clases, o por tener un bajo rendimiento escolar. Aparte
de eso también afecta al plano fisico presentando
dificultad para conciliar el suefio, dolores en el
estomago, el pecho, de cabeza, nauseas, y vomitos,
llanto constante, etc.

Para la victima, el acoso escolar le dificulta la
convivencia con los demas niflos, le hace actuar de
forma autoritaria y violenta, llegando en muchos casos
a convertirse en un lider negativo. Normalmente, el
agresor se comporta de una forma irritada, impulsiva
e intolerante. No saben perder, necesitan imponerse a
través del poder, la fuerza y la amenaza, se inmiscuye
en las discusiones y exteriorizan constantemente
una autoridad exagerada. Esta problematica que en
ocasiones se ha tornado dificil de detectar, porque
las victimas de bullying pueden no disponer de
habilidades personales para reaccionar y defenderse
de manera adecuada, haciéndolas sensibles, fragiles o
poco sociables y no reaccionar por temor al agresor,
resultando afectados por las amenazas o agresiones.

Es asi como también los nifios pueden mostrar
comportamientos agresivos por varias razones, ya que
en ciertas ocasiones molestan o intimidan a alguien
porque necesitan de una persona mas vulnerable
emocional o fisicamente, para sentirse los mas
importantes del grupo. En ocasiones, los responsables
de acosar a sus victimas lo hacen porque ellos mismos
han sido tratados de esa manera o viven en un ambito
donde se discrimina, debido a esto tienden a ser
impulsivos, carecer de empatia, ser discriminadores.
iDebido a estas problematicas se plantea desarrollar
una aplicacion inclusiva con Open Source denominada
iGlow! que permita analizar la existencia de bullying
en los estudiantes de educacion basica. La palabra
“bullying” proviene del inglés “bully” que significa
matén o bravucon, y se relaciona con conductas
que estan ligadas a la intimidacion, la tiranizacion,
el aislamiento, la amenaza y los insultos, entre otros.
Mientras que “tobully”, significa intimidar con gritos
y amenazas y maltratar a los débiles (Avilés, 20006).

DESARROLLO

Para Olweus (1998), quien hizo el primer estudio
relacionado a maltrato o acoso escolar, define al
bullying como una “Conducta de persecucion fisica o
psicologica que realiza el alumno o alumna contra otro,
al que elige como victima de repetidos ataques. Esta
accion, negativa e intencionada, sitlla a las victimas
en posiciones de las que dificilmente pueden salir por
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sus propios medios”. Un gran aporte es el de Ortega
(2000) cuando explica las dos leyes que mantienen el
maltrato entre escolares: la Ley del silencio y la Ley
del dominio sumision. Segiin Ortega estas dos leyes
son las que posibilitan que el bullying se mantenga.
Por un lado, las personas implicadas directamente
mantienen un vinculo por el cual uno aprende a
dominar, y otro, a ser sumiso a esta dominacion.

Segtin Ortega (2004), el acoso escolar “Es un
fendmeno de violencia interpersonal injustificada
que ejerce una persona o grupo contra sus semejantes
y que tiene efectos de victimizacidén en quien lo
recibe. Se trata estructuralmente de un abuso de
poder entre iguales”. Cerezo (2001), lo plantea al
bullying desde una perspectiva grupal que incluye
no solo a los protagonistas sino a todo el grupo de
iguales donde se producen situaciones de maltrato.
Se trata de un fenémeno que presenta al menos dos
tipos de problematicas bien diferentes, por un lado,
la que viven los principales implicados: el actor de
las agresiones o bullying; y el otro lado el receptor
de la misma o victima (aunque, en ocasiones puede
suceder que el alumno participe en los dos roles),
pero también, paralelamente afecta al grupo de
observadores o “no implicado en aspectos de desarrollo
psicosocial y afectivo. Segiin Cerezo (2009), define al
bullying como un conjunto de conductas agresivas,
entendidas como continuos ataques, sean estos:
fisicos, psicosociales o verbales, propiciados por
estudiantes que ejercen una posicion de poder cuyo
deseo es el de intimidar y dominar, frente a aquellos
que son débiles quienes poseen una incapacidad para
salir de esa situacion, desarrollando la sensacion de
indefension y aislamiento con la intencion de causar
dafio, generalmente el acoso escolar es intencionado,
perjudicial y constante. Para Sulivan & Cleary (2005),
consideran que el acoso escolar es una serie de
actos intimidatorios y habitualmente agresivos o de
manipulacion por parte de una persona o varias contra
otra persona o varias, regularmente durante cierto
tiempo. Es ofensivo y se basa en un desequilibrio
de poderes. Ademas, para (Fernandez & Palomero,
2001), el bullying es una conducta de persecucion
y agresion fisica, psicologica o moral que realiza
un estudiante o grupo de estudiantes sobre otro, con
desequilibrio de poder y de manera reiterada.

Cada vez aumenta mas el numero de nifios que
presenta cuadros diversos que tienen como trasfondo
un maltrato en la escuela, como violencia fisica,
mental, verbal o exclusion social, conducta que se
define bullying, donde son participe un individuo
o grupos de individuos en edad escolar contra otro

individuo también de edad escolar que no es capaz
de defenderse en si en esta situacion, desarrolladas en
el ambito escolar (R. Rodriguez Piedra, 2006). “Con
el paso del tiempo hemos vistos como ha cambiado
nuestra sociedad y nuestra escuela, que en definitiva
es reflejo de aquella” (Barri Vitero, 2006, pag. 10). Es
muy comun que estos comportamientos sean bastante
concurrentes en las escuelas, aunque para Garcia
y Ascencio (2015) el Bullying, no solo es visible
en las escuelas, pero son en estos escenarios mas
evidentes dado que los niflos se encuentran durante
mayor parte del tiempo. Los nifios mas expuestos a
estos acontecimientos son los que padecen alguna
discapacidad (problema de vision, oido o habla),
que tienen sobrepeso o algiin rasgo fisico, son mas
propenso a ser intimidados (Stan, 2009), el que afirma
que estos agresores resaltan constantemente los
defectos fisicos de sus compaieros con finalidad de
ridiculizar y humillar antes los demas.

En los sitios que se dan estos hechos, los mas
frecuente son el patio de la escuela, donde Ilas
agresiones fisicas, en las aulas, con o sin profesor,
ocurren agresiones verbales, o lugar sin supervision
de adultos (Trautmann, 2008).Y es asi, como estas
agresiones escolares muchas veces pasan inadvertidas
por profesores o inspectores escolares, y permiten que
este grupo de agresores siga hostigando a la victima
de forma reiterada y dejando serias consecuencias.
Como lo cita en (Tamar, 2005) “Diferentes estudios
informan que los episodios de agresion y/o violencia
en las escuelas producen en los niflos dafios fisicos
y emocionales, estrés, desmotivacion, ausentismo, ¢
incluso efectos negativos en el rendimiento escolar
por estrés postraumatico en los afectados” segun
Gumpel y Meadan citado en Cid et al. (2008).

Otra situacion que dificulta la identificacion de este
problema es el pacto de silencio entre agresores por
diversos motivos y tratan de no ser vistos en accion
y agredido por vergiienza o por miedo a represalias,
como también el silencio grupal por motivos de que
no quieren convertirse en victimas que pueden tener
los integrantes del grupo (Barri Vitero, 2000, pag.
67). En Ecuador, 6 de cada 10 estudiantes enfrentan
algun tipo de situaciones de violencia entre pares
en los planteles. Y 2 de cada 10 vive acoso escolar
(bullying), con episodios de violencia reiterativos, de
unas 3 veces en el mes (El comercio, 2016). Después
de lo anterior expuesto, esta investigacion nace como
una necesidad, con la finalidad es el de conocer y
evidenciar que el bullying es una realidad que existe y
convive en los centros educativos.
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La metodologia para escoger en el desarrollo
del ambito tecnoldgico fue la de Scrum, segiin Troy
Dimes, 2015, “Es un subconjunto de la metodologia de
desarrollo de software agil, la cual posee un enfoque
mas humano de solucién de problemas, que en vez
de malgastar tiempo en la creacion de documentacion
voluminosa y confusa —que probablemente nadie
va a leer- facilita al equipo un rapido comienzo en
la codificacion. De igual forma, la metodologia agil
considera los aportes -input- del cliente durante
todo el ciclo de desarrollo, en contraposicion a
las metodologias tradicionales en las cuales los
requerimientos se recopilan unicamente al inicio del
ciclo”.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion cuyo enfoque fue cualitativo,
es aquella que utiliza “La recoleccion de datos sin
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion”, con
frecuencia las investigaciones cualitativas requieren
el retorno a etapas previas, permitiendo redefinir el
tipo de muestra a ser tomada en cuenta, cantidad y
forma de procesamiento (Parra, 2013).

Por lo tanto, este tipo de enfoque se utiliz6 debido
a la recoleccion de datos realizada, con la finalidad
de obtener la informacion necesaria para el desarrollo
de la aplicacidn, y de esta manera poder mostrar los
porcentajes correspondientes y asi poder determinar
si el estudiante es victima de acoso escolar o acosador
segun sea el caso.

Segtin Naghi Namakforoosh, el objetivo principal
de la investigacion exploratoria es captar una
perspectiva general del problema. Este tipo de estudios
ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a
unos subproblemas, mas precisos hasta en la forma
de expresar las hipotesis. Muchas veces se carece de
informacion precisa para desarrollar buenas hipotesis.
La investigacion exploratoria se puede aplicar para
generar el criterio y dar prioridad a los problemas.

Es por esto que, se determind utilizar la
investigacion exploratoria en la realizacion de esta
aplicacion, teniendo un enfoque globalizado de
la problematica de acoso escolar presente en las
instituciones educativas, la misma que afecta a nifios
y nifias, generando una serie de factores negativos
entre ellos el bajo rendimiento en sus actividades
académicas, asi como también el aislamiento en
las actividades recreativas que se realizan en las
instituciones educativas.
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Como se lo manifestd, tenemos un estudio de
caso, por motivos de salvaguardar la identidad, y
la psicologia del estudiante, se le ha cambiado el
nombre por /MG, cuya edad es de 10 afos, pertenece
a la unidad educativa basica Manuel Wolf Herrera del
canton Yaguachi, actualmente esta cursando el sexto
aflo de basico y segun arbol genealdgico ocupa el
segundo lugar de tres hermanas.

RESULTADOS

El estudiante LMG es derivada al departamento
del DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil)
ya que presentaba problemas de conducta los cuales
estaban enmarcados con la agresividad hacia sus
compafieros de clase, no acataba o6rdenes a los
llamados de atencion por parte de las autoridades
correspondientes,  profesores y  supervisores
encargados de la unidad educativa.

A demas, los docentes expresan que LMG no
controla sus impulsos: golpea, toma cosas ajenas
como si fueran de su propiedad, dafia los cuadernos y
libros de sus compaiieros y se evidencia el descuido
del aspecto fisico de la nifia, ingresa a clases con
uniformes sucio, despeinada, este mismo aspecto no
solamente lo presenta LMG sino su hermana menor
y primas las cuales estin bajo la supervision de la
madre de LMG.

Para poder comprender mejor el comportamiento
del LMG retomamos el antecedente familiar para
recabar informacion, y poder contestar las preguntas
que surgen, primero identificamos a los progenitores
de LMG los cuales son personas conflictivas, el oficio
de la progenitora es de ama de casa analfabeta, su
progenitor jornalero. Estos procrearon 3 hijas, ademas
que su familia se extiende con 2 sobrinas por parte
de la maméa de LMG, ya que su hermana fallecio y
sus sobrinas quedaron en la orfandad; aquellas nifias
también estudian en esta misma unidad educativa y
una de ellas esta en el mismo curso de LMG.

Otra de las falencias que se puede evidenciar en
el hogar y resulta que siempre que se solicita a LMG
la presencia de la progenitora reacciona de manera
inadecuada, ofendiendo verbalmente a los docentes
y autoridades de la unidad educativa; asimismo cabe
recalcar que cuando LMG emite sus comportamientos
agresivos, su prima repite el mismo patrén creando
alianzas para violentar al resto de los compaiieros del
aula.

Los procesos fueron los siguientes:
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Historias de usuario (Product Backlog).
Duracion de cada Sprint (2 a 4 semanas).

Duracion de 8 horas dias por cada entregable de cada
fase.

Analizar, verificar y aprobar en un lapso de 1 a 2 dias.

Figura 1. Proceso de Desarrollo — Scrum.
Fuente: (KRUCHTEN, 2010)

Caracteristicas:

e [Lenguaje programacion: Java.

e Base de datos: MySql.

e [ogin: permite ingresar las credenciales de
acceso.

e Evaluadores: permite registrar usuarios con su
respectivo rol (Evaluador).

e Test: permite receptar las respuestas de los test
de los nifios encuestados.

e Test realizado: permite registrar un historial de
los tests contestados.

e Informe: permite descargar un informe
cuantitativo o cualitativo de los tests realizados.

o X

T

; User:
23, ingrese usuaric|

Password:

Jo—

Figura 2. Login del Software IGLOW.

Debido a estos factores, el DECE y los encargados
de esta investigacion realizan una encuesta, utilizando
una herramienta denominada IGLOW, y esta fue
elaborada dentro del Instituto Superior Tecnologico
Juan Bautista Aguirre (ISTJBA), con el fin de detectar
la presencia de bullying u otros comportamientos,
tanto escolares como profesionales.

En IGLOW se aplico una prueba de 10 preguntas,
que fueron elaboradas con los psicologos de la
institucion educativa y del Instituto JBA, tomando
de referencia un sistema de calificacion basado en
mas aciertos que tenga una estudiante propensa a
bullying, 75 % - 100 % persona que acosa (victimario
de bullying), 40 % - 75 % persona con tendencia a ser
acosadora (victimario de bullying) 0% - 40% persona
que no acosa a nadie.

Concordando en los siguientes resultados:

LMG proviene de una familia disfuncional, donde
se evidencia la agresividad en la que esta inmersa la
nifa, por ende, esta actitud frente a sus compaiieros y
a las autoridades, no es la correcta.

Identificacion de alianzas en toda la familia para
fomentar la violencia, ademas que esta no presenta
limites.

CONCLUSIONES

Se concluye que mediante la entrevista
realizada al personal del departamento DECE, se
determinaron los requerimientos que debera tener
la aplicacion. Es decir, establecer un correcto
banco de preguntas, las cuales permitiran obtener
porcentajes, los mismos que se utilizaran para
mostrar los resultados pertinentes.

El disefio de la aplicacion, es en base a los
requerimientos establecidos por el departamento
DECE, utilizando tecnologias open source, de facil
acceso y con una interfaz amigable con el usuario,
ademas se recomienda que se mantengan las reuniones
con el departamento del DECE, con la finalidad de
implementar mejoras en la aplicacion, a medida de
lo que sea conveniente. Se recomienda actualizar
periddicamente el banco de preguntas, las mismas
que deben ser enmarcadas en el area psicologica, con
el objetivo de tener resultados especificos sobre la
problematica. Si es el caso de realizar mejoras en la
aplicacion, se cumplan los requerimientos especificos
que hayan sido establecidos por el DECE, ademas se
continile mostrando una interfaz grafica dinamica y
amigable con el usuario.
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