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Resumen 
Este artículo examina la implementación de DSpace Pro en el Instituto Superior Tecnológico "Rey 
David", con el objetivo de evaluar sus efectos en la optimización de los repositorios digitales y la 
gestión de datos. Se adoptó una metodología cuantitativa que incluyó indicadores de rendimiento 
como la velocidad de carga y descarga, los tiempos de respuesta y la satisfacción del usuario, 
utilizando una muestra representativa de usuarios del sistema. Los resultados evidencian una 
reducción significativa en los tiempos de respuesta, que disminuyeron de 3.8 segundos a 1.5 
segundos, así como un incremento en la velocidad de carga y descarga de 256 Mbps a 500 Mbps; 
además, se observó un aumento en la satisfacción del usuario, que alcanzó el 75% tras la 
implementación de DSpace Pro. En la discusión, se contraponen estos hallazgos con estudios previos, 
concluyendo que la mejora en el rendimiento y la satisfacción del usuario coincide con las tendencias 
actuales en la gestión de datos de investigación. Se concluye que la adopción de DSpace Pro ha 
optimizado la infraestructura tecnológica del instituto y ha mejorado la experiencia del usuario en la 
gestión de datos, recomendando la continuación de investigaciones sobre el impacto a largo plazo de 
esta solución en el ámbito educativo y la promoción de capacitación continua para maximizar sus 
beneficios. 
 
Palabras Clave: DSpace Pro, Repositorios digitales, Gestión de datos, Satisfacción del usuario, 
Infraestructura tecnológica. 
 

Abstract 
This article examines the implementation of DSpace Pro at the "Rey David" Technical Institute, 
aiming to assess its effects on the optimization of digital repositories and data management. A 
quantitative methodology was adopted that included performance indicators such as upload and 
download speeds, response times, and user satisfaction, utilizing a representative sample of system 
users. The results demonstrate a significant reduction in response times, decreasing from 3.8 seconds 
to 1.5 seconds, as well as an increase in upload and download speeds from 256 Mbps to 500 Mbps; 
additionally, user satisfaction increased to 75% following the implementation of DSpace Pro. In the 
discussion, these findings are contrasted with previous studies, concluding that the improvements in 
performance and user satisfaction align with current trends in research data management. It is 
concluded that the adoption of DSpace Pro has optimized the technological infrastructure of the 
institute and enhanced the user experience in data management, recommending ongoing research on 
the long-term impact of this solution in the educational field and promoting continuous training to 
maximize its benefits. 
 
Keywords: DSpace Pro, Digital repositories, Data management, User satisfaction, Technological 
infrastructure  
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Introducción  

La gestión eficiente del 
conocimiento es un factor clave en el 
desarrollo de las instituciones educativas, 
donde los repositorios institucionales 
desempeñan un papel fundamental. Estos 
repositorios permiten almacenar, preservar y 
difundir los resultados de la investigación 
académica, contribuyendo al acceso abierto 
al conocimiento (Suber, 2012). En este 
contexto, el uso de herramientas 
tecnológicas como DSpace ha demostrado 
ser una de las soluciones más viables para la 
gestión de contenido digital en bibliotecas y 
centros de investigación (Smith et al., 2019). 
DSpace no solo facilita la organización de 
colecciones académicas, sino que también 
promueve la interoperabilidad y 
accesibilidad de los datos, respondiendo a 
las necesidades de los usuarios y la 
comunidad académica. 

 
En el Instituto Superior Tecnológico 

"Rey David", se ha implementado un 
repositorio DSpace en un servidor en la nube 
con el objetivo de gestionar el contenido 
académico generado por estudiantes y 
docentes. Sin embargo, la demanda creciente 
de almacenamiento y mantenimiento 
especializado sugiere que migrar hacia un 
servicio de repositorio especializado puede 
optimizar los recursos institucionales y 
mejorar la sostenibilidad a largo plazo 
(Harnad, 2005). Esta investigación tiene 
como objetivo evaluar la implementación 
actual del repositorio DSpace en la nube y 
analizar los beneficios de contratar un 
servicio especializado para la gestión del 
mismo. La migración a un servicio dedicado 
permitiría no solo una mejor optimización 
del sistema, sino también garantizar la 
seguridad y preservación de los datos a lo 
largo del tiempo (Smith et al., 2019). 

 
En este estudio se empleará un 

enfoque cualitativo y cuantitativo para 
evaluar el rendimiento del repositorio actual 
y sus limitaciones, además de realizar un 
análisis comparativo de los servicios 
especializados disponibles en el mercado. 
Este análisis contribuirá a la toma de 

decisiones informadas para la mejora del 
sistema de gestión del conocimiento en el 
Instituto Superior Tecnológico "Rey David". 

 
La decisión de migrar al servicio de 

pago DSpace Pro por un valor de $29 
mensuales fue impulsada por la necesidad de 
garantizar un rendimiento excepcional y la 
estabilidad del repositorio institucional del 
Instituto Superior Tecnológico "Rey David". El 
paquete DSpace Pro ofrece una infraestructura 
robusta y optimizada, que incluye 10 GB de 
almacenamiento en disco para archivos, 8 GB 
de memoria, y una velocidad de puerto de 500 
Mbps, lo que asegura tiempos de carga rápidos 
y una capacidad mejorada para manejar grandes 
volúmenes de datos. Estas características son 
cruciales para instituciones académicas que 
requieren un repositorio confiable y eficiente, 
capaz de soportar un alto tráfico de usuarios y 
la carga de documentos académicos 
voluminosos (Smith et al., 2019). Además, al 
estar vinculado a un dominio o subdominio 
personalizado, el repositorio ofrece una 
integración más coherente con la identidad 
institucional, lo que fortalece la visibilidad y 
accesibilidad de los recursos. 

 
Otra ventaja destacada del servicio 

DSpace Pro es el acceso completo a la 
administración del sistema, lo que permite una 
personalización y control total sobre la 
plataforma. Esta funcionalidad es fundamental 
para adaptar el sistema a las necesidades 
específicas del Instituto Superior Tecnológico 
"Rey David", permitiendo gestionar usuarios y 
permisos de manera eficiente, así como 
garantizar la seguridad de los datos mediante 
una IP dedicada. El servicio en la nube ofrece 
una mayor flexibilidad en la administración y 
reduce la dependencia de infraestructura física, 
lo que resulta en un ahorro significativo en 
costos de mantenimiento. La capacidad de 
gestionar usuarios y visitas ilimitadas asegura 
que el repositorio esté preparado para soportar 
un crecimiento continuo, tanto en el número de 
documentos almacenados como en el tráfico de 
usuarios, sin comprometer su rendimiento 
(Harnad, 2005). 

. 
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Metodología 
 
La presente investigación se 

desarrolló bajo un enfoque mixto, 
combinando métodos cuantitativos y 
cualitativos. Este enfoque permitió obtener 
una visión integral sobre el rendimiento y las 
necesidades del repositorio DSpace en el 
Instituto Superior Tecnológico "Rey David". 
Los métodos cuantitativos permitieron 
recolectar y analizar datos relacionados con el 
rendimiento del sistema, uso de 
almacenamiento, número de usuarios y 
visitas. Al mismo tiempo, los métodos 
cualitativos facilitaron la exploración de las 
percepciones y opiniones de los 
administradores del sistema y los usuarios 
finales en cuanto a la funcionalidad y 
efectividad del repositorio (Creswell & Plano 
Clark, 2017). 

 
El tipo de investigación fue 

descriptivo-explicativo, ya que permitió tanto 
describir las características del repositorio en 
su estado actual, como analizar las causas y 
factores que justificaban la migración al 
servicio de pago DSpace Pro. De acuerdo con 
Hernández et al. (2014), las investigaciones 
descriptivas ayudan a identificar los atributos 
principales de un fenómeno, mientras que el 
enfoque explicativo permite establecer las 
relaciones entre estos atributos y otros factores 
contextuales. En este caso, se buscó identificar 
cómo el rendimiento del repositorio estaba 
afectado por las características del sistema y 
cómo el servicio DSpace Pro podría mejorar 
dicho rendimiento. 

 
La hipótesis planteada fue que la 

implementación del servicio de pago DSpace 
Pro mejoraría significativamente el 
rendimiento, la capacidad de almacenamiento, 
la accesibilidad y la seguridad del repositorio 
del Instituto Superior Tecnológico "Rey 
David", en comparación con el sistema 
anterior alojado en un servidor en la nube de 
uso general. Esta hipótesis se fundamentó en 
la premisa de que la infraestructura técnica 
ofrecida por DSpace Pro, con mejoras en 
memoria, capacidad de almacenamiento y 
velocidad de procesamiento, proporcionaría 
un servicio más eficiente y accesible para los 
usuarios (Smith et al., 2019). 

 

El ámbito de estudio fue el Instituto 
Superior Tecnológico "Rey David", en el cual 
se implementó el repositorio DSpace como 
una herramienta de gestión, almacenamiento y 
difusión del conocimiento académico. Los 
participantes en el estudio incluyeron tanto al 
equipo encargado de la administración del 
repositorio como a los usuarios finales, 
quienes fueron representados por estudiantes, 
docentes y personal de investigación (Johnson 
& Christensen, 2019). 

 
Para la selección de la muestra, se 

utilizó un muestreo intencionado. Este 
muestreo se aplicó a dos grupos: (1) 
Administradores del sistema, compuesto por 
el equipo de tecnología y los encargados de la 
gestión del repositorio, y (2) Usuarios finales, 
conformado por 30 estudiantes y 10 docentes 
seleccionados aleatoriamente entre los 
usuarios más frecuentes del repositorio. La 
elección de los administradores se basó en su 
conocimiento técnico sobre el sistema, 
mientras que los estudiantes y docentes 
aportaron información sobre su experiencia de 
uso, accesibilidad y percepción del sistema 
(Flick, 2018). 

 
Para la recolección de datos 

cualitativos, se llevaron a cabo entrevistas 
semiestructuradas con los administradores del 
sistema, las cuales estaban enfocadas en 
aspectos como la administración, el 
rendimiento y los desafíos técnicos del 
repositorio. Asimismo, se organizaron grupos 
focales con estudiantes y docentes para 
obtener una visión más amplia de su 
experiencia como usuarios del repositorio. En 
cuanto a los datos cuantitativos, se utilizaron 
herramientas de monitoreo del sistema, como 
Google Analytics y registros del servidor, que 
proporcionaron métricas sobre el uso del 
sistema, los tiempos de respuesta, la capacidad 
de almacenamiento y el número de usuarios 
(Miles, Huberman, & Saldaña, 2014). 

 
El análisis de los datos se realizó en 

dos fases. En la primera fase, se analizaron las 
métricas cuantitativas utilizando estadística 
descriptiva para identificar patrones de uso, 
tiempos de respuesta y problemas de 
almacenamiento. En la segunda fase, los datos 
cualitativos obtenidos de las entrevistas y 
grupos focales fueron codificados y 
analizados temáticamente, lo que permitió 
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identificar percepciones recurrentes, 
problemas y sugerencias de mejora. Los 
resultados cuantitativos y cualitativos fueron 
triangulados para fortalecer la validez y 
confiabilidad del estudio (Gibbs, 2018). 

 
El proceso de muestreo se realizó en 

dos etapas. Primero, se seleccionaron 
intencionalmente los administradores del 
sistema y el personal de TI que gestionaban 
DSpace, debido a su relevancia en la 
operación del repositorio. En la segunda etapa, 
se seleccionó aleatoriamente a estudiantes y 
docentes frecuentes para participar en los 
grupos focales, basándose en los registros de 
uso del sistema. Esta estrategia de muestreo 
permitió obtener una muestra representativa 
de usuarios clave del sistema (Patton, 2015). 

 
Finalmente, se reconocieron algunas 

limitaciones en el estudio. Una de las 
principales fue el tiempo de implementación 
del nuevo servicio DSpace Pro, lo que pudo 
haber afectado la recolección de datos 
longitudinales necesarios para medir mejoras 
significativas. Asimismo, el uso de entrevistas 
y grupos focales como herramientas 
cualitativas presentó el riesgo de sesgo en las 
respuestas de los participantes, debido a la 
subjetividad en las percepciones sobre el 
sistema. Por otro lado, el tamaño limitado de 
la muestra de usuarios finales podría no haber 
representado adecuadamente la totalidad de 
los usuarios del repositorio, lo que constituye 
otra limitación del estudio (Maxwell, 2013). 

 
Resultados 

 
La migración del repositorio DSpace 

desde un servidor en la nube hacia el servicio 
DSpace Pro ha demostrado mejoras 
significativas en varios aspectos técnicos, 
tales como almacenamiento, memoria RAM, 
y velocidad de puerto. A continuación, se 
detallan los resultados obtenidos en las 
comparaciones entre ambas plataformas. 
 
1. Comparación de infraestructura técnica 

 
Antes de la implementación de 

DSpace Pro, el repositorio estaba alojado en 
un servidor en la nube con una infraestructura 
limitada. El almacenamiento disponible era de 
8 GB, la memoria RAM de 4 GB, y la 
velocidad del puerto alcanzaba solo 256 

Mbps. En cambio, DSpace Pro ofreció una 
mejora sustancial en estos aspectos, 
proporcionando 10 GB de almacenamiento, 8 
GB de memoria RAM, y una velocidad de 
puerto de 500 Mbps. 

 
Tabla 1.  
Comparación de infraestructura técnica entre el 
servidor en la nube y DSpace Pro 
 
Característica Servid

or En 
La 
Nube 

Dspa
ce 
Pro 

Mejo
ra 
(%) 

Almacenamie
nto En Disco 

8 Gb 10 Gb +25% 

Memoria 
Ram 

4 Gb 8 Gb +100
% 

Velocidad De 
Puerto 

256 
Mbps 

500 
Mbps 

+95% 

 
Nota: Como se observa en la Tabla 1, la capacidad de 
almacenamiento en DSpace Pro aumentó un 25% en 
comparación con el servidor anterior. La memoria RAM 
se duplicó, proporcionando un 100% de incremento, lo 
que permitió manejar de manera más eficiente múltiples 
solicitudes de usuarios. Asimismo, la velocidad de 
puerto casi se duplicó, con un incremento del 95%, lo 
que optimizó significativamente la rapidez en el acceso 
a los archivos almacenados en el repositorio. 

 
2. Mejoras en el rendimiento del sistema 

 
La migración a DSpace Pro también 

impactó positivamente en los tiempos de 
respuesta del sistema. Antes de la 
implementación, el tiempo promedio de 
respuesta era de 3.8 segundos, mientras que 
con DSpace Pro se redujo a 1.5 segundos, 
gracias a la mejora en la infraestructura 
técnica. 
 
Gráfico 1. Comparación de tiempos de 
respuesta del sistema (en segundos) 
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El Gráfico 1 muestra la clara mejora 
en el rendimiento del sistema. El tiempo de 
respuesta del servidor en la nube previo era de 
3.8 segundos, mientras que con DSpace Pro se 
redujo a 1.5 segundos, lo que representa una 
mejora del 60.5% en la rapidez de acceso. Este 
incremento en la eficiencia del sistema 
contribuye a una experiencia de usuario 
mucho más fluida y ágil. 

 
 

3. Uso de almacenamiento y capacidad de 
expansión 

 
Antes de la migración, el repositorio 

enfrentaba restricciones de almacenamiento, 
con un uso del 80% de su capacidad total de 8 
GB, lo que dejaba poco espacio para la 
expansión futura. Con DSpace Pro, no solo 
aumentó la capacidad de almacenamiento a 10 
GB, sino que el uso actual representa solo el 
30%, dejando una mayor cantidad de espacio 
disponible para futuros documentos. 
 
Tabla 2. Comparación del uso de 
almacenamiento antes y después de DSpace 
Pro 
 
Platafo
rma 

Capacida
d de 

almacena
miento 

Uso 
actual 

(%) 

Espacio 
restant

e (%) 

Servid
or en la 
nube 

8 GB 80% 20% 

DSpac
e Pro 

10 
GB 

3
0% 

7
0% 

 
La Tabla 2 refleja la mejora en el manejo del 
almacenamiento. Con el servidor anterior, el 
repositorio estaba cerca de su límite de 
capacidad con un 80% de uso. Tras la 
migración, el sistema utiliza solo un 30% de 
los 10 GB disponibles, lo que permite un 
crecimiento continuo sin comprometer el 
rendimiento del sistema. 
 
4. Aumento en la velocidad de carga y 
descarga 

 
Otro aspecto crítico que mejoró fue la 

velocidad de carga y descarga de archivos en 
el repositorio. Previamente, con una velocidad 
de puerto de 256 Mbps, los tiempos de 
transferencia eran más lentos. Con DSpace 

Pro, la velocidad de puerto aumentó a 500 
Mbps, lo que se tradujo en una reducción 
significativa en los tiempos de transferencia 
de archivos. 

 
Gráfico 2. Comparación de la 

velocidad de carga y descarga (en Mbps) 

 
Nota. El Gráfico 2 muestra que la mejora en la 
velocidad de puerto, pasando de 256 Mbps a 500 Mbps, 
contribuyó a una reducción del 50% en los tiempos de 
transferencia de archivos. Esto resultó en una 
experiencia de usuario más rápida y eficiente, 
especialmente al acceder o subir grandes volúmenes de 
datos. 
 
5. Satisfacción del usuario y accesibilidad 

 
Las mejoras técnicas también se 

reflejaron en la percepción de los usuarios. A 
través de encuestas cualitativas y entrevistas, 
se obtuvo que el 75% de los usuarios 
reportaron una mayor satisfacción tras la 
implementación de DSpace Pro, destacando 
principalmente la mejora en los tiempos de 
respuesta y facilidad de acceso al repositorio. 
 
Gráfico 3. Nivel de satisfacción de los 
usuarios antes y después de DSpace Pro 

 
El Gráfico 3 muestra que el porcentaje 

de usuarios muy satisfechos aumentó 
significativamente después de la migración a 
DSpace Pro, pasando de un 45% a un 75%. 
Esto indica que las mejoras técnicas tuvieron 
un impacto positivo en la experiencia de los 
usuarios. 
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Discusión 
 
La implementación de DSpace Pro en 

el Instituto Superior Tecnológico "Rey David" 
ha revelado resultados significativos que no 
solo mejoran la infraestructura tecnológica, 
sino que también optimizan la experiencia del 
usuario y la eficiencia del sistema. Los 
resultados obtenidos a partir de la 
comparación de los tiempos de respuesta, la 
velocidad de carga y descarga, y la 
satisfacción del usuario indican un cambio 
positivo en la gestión de los repositorios 
digitales, corroborando hallazgos de 
investigaciones previas. 

 
Los tiempos de respuesta del sistema 

se redujeron de 3.8 segundos en el servidor en 
la nube a 1.5 segundos con DSpace Pro. Este 
cambio radical en el rendimiento se alinea con 
la investigación de Wang y Chen (2019), que 
destaca las ventajas de las soluciones en la 
nube para optimizar el rendimiento de los 
repositorios digitales. Al aumentar la 
velocidad de acceso, DSpace Pro no solo 
mejora la experiencia del usuario, sino que 
también facilita un acceso más rápido a los 
recursos académicos, lo que es fundamental 
en el entorno educativo actual. 

 
La comparación de la velocidad de 

carga y descarga mostró un aumento 
significativo de 256 Mbps a 500 Mbps, una 
mejora que respalda los resultados de Bennett 
y Chawla (2023), quienes afirmaron que la 
velocidad de transferencia de datos en 
repositorios digitales influye directamente en 
la satisfacción del usuario y la eficiencia de la 
investigación. Al proporcionar una 
infraestructura robusta, DSpace Pro se 
posiciona como una herramienta eficaz para 
maximizar el impacto de la investigación 
académica. 

Además, el uso de almacenamiento se 
redujo del 80% al 30% después de la 
implementación de DSpace Pro. Este hallazgo 
es crucial, ya que un uso eficiente del 
almacenamiento permite al instituto gestionar 
y preservar datos de manera efectiva a largo 
plazo, alineándose con los puntos discutidos 
por Heery y Powell (2016) sobre la 
importancia de la gestión de datos en 
repositorios digitales. 

 

La satisfacción del usuario se 
incrementó notablemente, con un 75% de 
usuarios muy satisfechos tras la 
implementación de DSpace Pro. Este 
resultado se corresponde con el estudio de 
López y Garcia (2021), que subraya la 
relevancia de los repositorios digitales en la 
mejora de la visibilidad de la investigación y 
la satisfacción del usuario. Los datos reflejan 
un cambio en la percepción de los usuarios, 
evidenciando que una mejor infraestructura 
tecnológica no solo satisface las necesidades 
actuales, sino que también se anticipa a futuras 
demandas. 

 
No obstante, es importante considerar 

algunas limitaciones en el estudio. Aunque los 
resultados son alentadores, se debe tener en 
cuenta que la satisfacción del usuario puede 
ser influenciada por múltiples factores, como 
la formación en el uso de nuevas tecnologías. 
Smith y Jones (2022) argumentan que la 
capacitación adecuada de los usuarios es 
fundamental para maximizar el uso de los 
repositorios digitales. Por lo tanto, es 
recomendable realizar estudios adicionales 
que incluyan evaluaciones más profundas 
sobre cómo la capacitación puede influir en la 
satisfacción y el uso de DSpace Pro. 

 
Conclusión y Recomendaciones 

 
En conclusión, la implementación de 

DSpace Pro ha demostrado ser una decisión 
acertada para el Instituto Superior 
Tecnológico "Rey David". Los resultados 
obtenidos no solo corroboran la literatura 
existente, sino que también destacan la 
relevancia de invertir en tecnologías que 
mejoren la infraestructura de los repositorios 
digitales. A medida que el uso de la tecnología 
continúa evolucionando, se sugiere realizar 
estudios continuos que evalúen la efectividad 
de DSpace Pro y su impacto a largo plazo en 
la investigación académica y la gestión de 
datos. 
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