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Resumen

La finalidad de la tesina es la
elaboracién e implementaciéon de una
pagina web para el Cuerpo de Bomberos del
Canton “El Empalme” que ayude a
compartir con la comunidad los servicios
que ofrece la institucién para el Canton y a
nivel  nacional, cabe sefalar que
perteneciendo al area publica estan sujeta a
llevar la transparencia para las personas
sobres sus actividades y funciones que
realizan, asi mismo, la utilizacion de un
sistema de hospedaje y dominio para asf,
cualquier persona pueda ingresar a la
informacién necesaria que desea investigar
dentro de la instituciéon ya sea su historia,
vision, misién, actividades, servicios, entre
otras.

Cabe recalcar que siendo wuna
institucién del Estado deben constar con un
dominio del Gobierno, en este caso, la
adquisicion se obtiene en la NIC.EC para
as{ identificar que pertenece al Estado.
Ademas, la empresa DreamHost
proporcionara el servicio de hospedaje que
servira para la vinculaciéon del dominio al
hospedaje.
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Abstract

The purpose of the thesis is the
development and implementation of a web
page for the Fire Department of the Canton
"El Empalme" that help share with the
community the services offered by the
institution for the Canton and at the
national level, it should be noted that they
belong to the public area is subject to
carrying out transparency for people about
their activities and functions that they
perform, likewise, the use of a hosting and
domain system so that anyone can enter the
necessary information that they want to
investigate within the institution either its
history, vision, mission, activities, services,
among others.

It should be noted that being a State
institution they must have a Government
domain, in this case, the acquisition is
obtained from the NIC.EC in order to
identify that it belongs to the State. In
addition, the DreamHost company
provides the hosting service that will be
used to link the domain to the hosting.

Keywords: Web Page, Domain,
Hosting, Fire Department.
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Introduccidon

Mediante el tema de investigacién
planteado sobre la  “Elaboraciéon e
implementacion de una pagina web para el
Cuerpo de Bomberos del Cantén El
Empalme, afio 2023 no  hay
investigaciones basadas en la
implementaciéon de paginas web para los
cuerpos del bomberos a nivel nacional en el
Ecuador, pero cabe recalcar que las grandes
ciudades como Quito, Guayaquil, cuentan
con su propia pagina web donde cada una
de ellas otorgan informaciéon a la
comunidad sobte cada una de las
actividades que realizan e inclusive
informacion interna sobre rendicion de
cuentas, transparencia, recursos de las
instituciones.

El Cuerpo de Bomberos del Canton
El Empalme requiere de su propia pagina
web para los mismos fines de las entidades
mencionadas anteriormente, de la misma
manera, aportar a la comunidad sobre los
intereses de la institucion, asi mismo, por
medio de la pagina web, puede
proporcionar la informacién que es exigida
por la ley a las personas a nivel local y
nacional.

Delimitacion Del Problema

A continuacién, se dara a conocer
los datos donde fue realizada la
investigacion.

e Provincia: Guayas
e Cantoén: El Empalme

e Direccion: Velasco Ibarra
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Planteamiento Del Problema

En la actualidad, se encuentran
muchas paginas web de mucha utilidad, ya
que en ellas se encuentra: informacion,
herramientas, y diferente contenido
dependiendo al disefio de las paginas web,
la web 2.0 ha permitido que los usuarios
posean presencia en internet a través de
wikis,  paginas  web, blog,  webs
personalizadas, entre otras.

Los Cuerpos de Bomberos a nivel
nacional la mayorfa cuentan con una pagina
web el cual comparten informacion sobres
las actividades, prevenciones, eventos, sus
recursos, rendicion de cuentas, entre otras,
a su poblacién a nivel local y nacional.

Lastimosamente la mayor parte de
los Cuerpos de Bomberos de las provincias
no cuentan con una pagina web para uso
informativo a la sociedad, se debe por falta
de recursos econémicos y sus ingresos bajos
port la poca poblacion de la ciudad o cantén
en la que se encuentran, ya que sus ingresos
econémicos es por medio de las planillas de
luz y esto varia por la poblaciéon donde
residen, en especial el Cuerpo de Bomberos
del Cantén El Empalme, la cual pierde ese
espacio de poder otorgar informacion a las
personas sobre las actividades, evento,
trabajos, que realizan arduamente diaa diay
as{ poder obtener una buena reputacion e
imagen como institucién puablica y el
compromiso que tienen con la sociedad.

Objetivo General

Elaborar e implementar una pagina
web para el Cuerpo de Bomberos del
Cantén El Empalme por medio de un
dominio y hospedaje para brindar
informacién y los servicios que tiene la
institucién, afio 2023.
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Metodologia

Dentro de este enfoque, se utilizo
una investigacion cualitativa y cuantitativa
con el fin de tener informacion sobre las
opiniones del personal de la institucién al
implementar una pagina web para uso
informativo de sus actividades u eventos
dentro del Cuerpo de Bomberos del Cantén
El Empalme; tiene un enfoque cuantitativo
porque se recopilo y se analizaron datos
cuantitativos sobre las preguntas planteadas
en la encuesta.

Se aplico una investigacion de
campo porque se ejecutdé mediante
encuestas al personal de la institucién, en el
cual fue utilizado métodos de recoleccion
de datos primarios para conocer las
opiniones de todo el personal operativo y
administrativo sobre la implementacién de
una pagina web para el Cuerpo de
Bomberos del Cantén El Empalme.

Se  utiliz6 la  investigacion
descriptiva y de campo. En primer lugar,
fueron establecidas las necesidades de
informaciéon que luego sirvieron para
proceder a realizar las interrogantes
aplicadas a las encuestas, en la elaboracion
de las preguntas se aplicé la escala de Likert
para la contestacion en el cuestionario.

Las técnicas e  instrumentos
empleados fueron los cuestionarios de

Resultados Y Analisis

Tabla 1. :Esta usted de acuerdo en
implementar una pagina web para la

institucion?
Variables Frecuenciza %
30,6%
acuerdo
De acuerdo 17 47 2%
Indeciso 6 16,7%
En desacuerdo 2 5,6%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
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Google forms online vy fisicos que
permitieron realizar encuestas a todo el
personal bomberil para la obtencién vy
analisis de informacién de las opiniones
previos a la investigacion, las mismas que
permitieron llegar a alcanzar con los
objetivos de la Tesina.

Con el propésito de alcanzar
aproximaciones, obtenciéon de criterios y
opiniones a la investigacion de campo, fue
realizada en el Cuerpo de Bomberos del
Cantén El Empalme por medio de un
muestreo aleatorio simple.

Para la determinacion del tamano de
la muestra se aplico la siguiente férmula:

m=NN-1*k2+1

m= muestra

N= Poblacién o universo
K= margen de error
Calculo de la Muestra:
m=4040-1*0,052+1

m= 36.44

m= 36

Grafica 1. Implementacion de una
pagina web para la institucion.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

30,6%

Analisis: Segun el analisis realizado,
el 50% del personal bomberil menciona que
esta De acuerdo con la implementacién de
la pagina web en la institucién, mientras que
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el 25% esta totalmente de acuerdo y el 5,6%
esta en desacuerdo sobre la implementacion
de una pagina web en la institucion.

Tabla 2. ;Esta usted de acuerdo en
proporcionar informacién de la institucién
en la pagina web?

Vatiables Frecuencia Porcentaje

Totalmente | 9 25%
de acuerdo

De acuerdo | 18 50%
Indeciso 7 19,4%
En 2 5,6%
desacuerdo

Totalmente | O 0%

en

desacuerdo

Grafica 2. Esta usted de acuerdo en
proporcionar informacién de la institucion
en la pagina web.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Anilisis: Segun los resultados
obtenidos, el 27,8% de los participantes
menciona que esta De acuerdo en
proporcionar informacion de la institucién
por medio de la pagina web, mientras un
25% dice que esta totalmente de acuerdo y
un 13,9% estd totalmente en desacuerdo
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que se publique informaciéon de la
instituciéon por medio de la pagina web.

Tabla 3. :Esta usted de acuerdo en
que las personas sepan de nuestras
actividades u eventos?

Vatiables  Frecuencia

Porcentaje

Totalnente 5 13,9%
de acuerdo

De acuerdo 10 27,8%
Indeciso 6 16,7%
En 6 16,7%
desacuerdo

Totalmente 9 25%
en desacnerdo

Grafica 3. Esta usted de acuerdo en
que las personas sepan de nuestras
actividades u eventos.

A
@

Analisis: Se analiza que el 47,2% de
los encuestado menciono que esta de
acuerdo en que las personas sepan de
nuestras actividades u eventos que se
realizan dentro de la institucidén, mientras
que, el 30,6% indica que esta Totalmente de
acuerdo, y un 5,6% indico que esta en
desacuerdo sobre que las personas sepan
sobre las actividades u eventos que ocurren
a diario.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Tabla 4. ;:Esta usted de acuerdo en
contratar servicios de hospedaje y dominio
para la entidad?

Vatiables Frecuencia Porcentaje
Totalmente  de | 12 33,3%
acuerdo

De acuerdo 17 47,2%
Indeciso 7 19,4%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente  en | O 0%
desacuerdo

Total 36 100%

Grafica 4. Esta usted de acuerdo en
contratar servicios de hospedaje y dominio
para la entidad.

Analisis: Mediante el estudio
realizado se pudo determinar que, el 47,2%
de los encuestado menciono que esta De
acuerdo en contratar servicios de hospedaje
y dominio para la entidad bomberil,
mientras que, el 33,3% menciona que estan
totalmente de acuerdo, y un 19,4% esta
indeciso sobre la contratacion de servicios
de hospedaje y dominio.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Tabla 5. :Cree usted que al
implementar una pagina web para la
comunidad estamos siendo transparente
como institucion?

Variables Frecuencia | Porcentaje
Totalmente  de | 11 30,6%
acuerdo

De acuerdo 17 47,2%
Indeciso 6 16,7%

En desacuerdo 2 5,6%
Totalmente  en | O 0%
desacnerdo

Total 36 100%

Grafica 5. Cree usted que al
implementar una pagina web para la
comunidad estamos siendo transparente
como institucion.

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indecisa
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Segin la informacion
obtenida del personal bomberil indica que,
el 47,2% esta De acuerdo en que al
implementar una pagina web estamos
siendo transparente como institucion,
mientras que un 30,6% esta Totalmente de
acuerdo y el 5,6% esta en desacuerdo sobre
la transparencia en la institucion.
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Conclusiones

El 75% de los/las
encuestados/encuestadas manifestaron que
si estan de acuerdo en la implementacion de
la pagina web para fines informativo hacia
la comunidad Empalmense, para asi poder
dar a conocer la transparencia y las
actividades que se realizan dentro de la
instituciéon.  Se  concluye  que  los
proveedores de los servicios de hospedaje y
dominio seran: Dreamhost y NIC.EC,
ademas en los resultados de las encuestas
tiene una aceptaciéon de 80% De acuerdo
para hacer la contratacion de los servicios.

Se incluira toda la informacion del
Cuerpo de Bomberos del Cantéon El
Empalme que son: Rendiciéon de Cuenta,
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